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摘要:目的:保证药品质量,确保用药安全、有效。方法:完善规章制度和制订具体措施,从各个环节

上严把药品质量关。结果与结论:保证了药品质量,杜绝了事故的发生,提高了药房的信誉。
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� � 药剂科担负着供应医院各临床科室用药的
任务,药品质量的好坏直接影响医院医疗任务

的完成,关系到病人的生命安全,尤其是在当前

经济大潮中,药品市场鱼龙混杂的情况下,确保

药品质量、保证用药安全就成为一个非常艰巨

的任务,现就我院做法简介如下:

1 � 高度重视人员的合理配置

人是管理工作中的决定因素, 只有人员素

质提高了,才能具备保证药品质量的先决条件,

因此, 我们在每个工作室至少配备 1名主管药

师以上的工作人员, 负责本室的药品供应工作,

监管药品质量。

2 � 把住药品采购关
药品采购是医院药品的入口, 是保证药品

质量的关键, 我们在药品采购中坚持主渠道进

药,由于大型医药公司具有品种齐全, 库存量

大,具有质检机构,并有售后服务、信誉好等特

点,以省、市大型医药公司作为采购对象, 建立

合同关系, 即使个别药品质量有问题也有据可

查,可采取药品退货等措施避免了医院的损失,

对于无�三证�的药品公司则坚持杜绝, 不能手

软。同时严格执行药品管理法, 严格控制临床

科室自购药品, 以防假冒伪劣药品流入。

3 � 实行药库网络化管理

为了使管理科学化、规范化,我们对药库实

行了计算机管理。利用微机提供采购计划, 通

过微机分析以销定购, 能及时准确地供应质量

可靠、品种齐全的药品,保障临床的需要。将药

品制定出高、低限量,以计算机自动控制药品库

存,防止积压浪费,并能控制药品进价, 防止高

价进入。对于临床科室应用效果较好、销售较

快的药品, 实行固定厂家、固定单位采购, 对于

其他常用药品力求选大药厂、购名牌药,以确保

药品质量。

另外,通过微机分析,还可以及时打出积压

药品清单,对此类药品及时采取处理或退货或

向医生推荐使用等措施,防止过期浪费。

4 � 把好验收入库关
对于所购药品要及时认真地验货,逐个品

种地检查药品标签、批准文号,生产标准,生产

批号、生产厂家、注册商标、合格证、规格、数量、

单价、有效期等, 对于有问题的药品立即进行处

理不留后患,对于质量有疑问的药品立即进行

质量检查。另外,对于抗生素类,同一批所购的

药品,力争要批号相同,防止频繁变动批号增加

临床科室的工作量,造成浪费。

5 � 坚持药检室检查药品质量
几年来我们抽查了上百个品种,查出了一

些不合格药品, 如某药厂生产的乙酰螺旋霉素

片含量仅为标示量的 60% ;某厂生产的新洁尔

灭含量仅为标示量的 83%; 而某厂生产的 2%

碘酊, 酒精含量只有 20% , 碘含量竟然不到

1%。另外我们也发现某些药品虽然检查合格

但质量与优质产品相比却相差甚远, 如华北制

药厂生产的青霉素其过敏的发生率远远低于其

他的中小制药厂所产的青霉素;某药厂生产的

头孢唑啉针剂与其他药厂相比溶解时间较长。

在诸多药品中越是外用药品不合格率越高,而

一些大型的老牌药厂生产的注射剂都未发现有

不合格的药品。这些检查结果对我们选择高质

量药品起到了指导作用。

6 � 把好药品存放关
药品入库时,分类存放,对于生物制剂等药

品一定要按要求低温保存。某医院因为对于采
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购的白蛋白未能低温保存,部分药品产生絮状

物,不仅病人出现了输液反应,对生命构成了威

胁,而且造成了巨大的经济损失。

在向调剂室发放药品时也利用微机打出发

放通知单,做到用陈贮新,防止出现过期变质药

品。

7 � 把好窗口发药关

药房发药是药品质量把关的最后一道关

卡,对保证药品质量也起决定性作用,因此我们

要求发药人员除要做到�三查�、� 七对�外还要

对每个药品的小包装打开检查,防止出现错漏。

通过检查发现了一些品种有质量问题,及时进

行了调换。如某厂生产的氧氟沙星注射液瓶塞

内部有头发,瓶内有黄色块状物;某厂生产的白

蛋白有沉淀物;某厂生产的氨基酸有黑色点状

物;某些出厂时间并不长但片剂崩裂、变色等。

更有甚者某厂生产的注射用抗菌素原包装中竟

混有几支过期药品。通过窗口发药把关, 及时

发现了以上问题,杜绝了医疗事故的发生。

8 � 实行药师与临床科室挂钩制度

几年来,我们一直实行药师与临床科室挂

钩制度,药师深入临床科室定期检查药品质量,

讲解检查药品质量方法等用药知识, 发现问题

及时处理,保证安全用药。并对医生的用药进

行指导, 宣传新药品种, 以开阔医生的用药思

路。同时认真听取临床科学医生的意见, 及时

对同类品种进行调整, 撤换疗效不好的品种,保

留价廉、质优、高效的品种。

9 � 定期检查工作质量
为了监督药房各项工作的完成,药剂科实

行定期检查制度, 特别是对于药库及各个药房

的药品帐物相符率,药品质量、处方质量等作为

重点检查项目,并将工作质量责任到人,有奖有

罚,对保证药品质量起到较好的促进作用。

几年来我们将以上措施制度化,提高了医

院药品的供应能力,保证了药品质量,杜绝了多

次医疗事故的发生, 提高了医院的经济效益和

社会效益,充分显示了药房在医院中的地位和

作用。
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闵庆旺(总装备部后勤部卫生局, 北京 � 100101)

关键词:制剂;质量管理; 措施

中图分类号: R943 � � � 文献标识码: C � � � 文章编号: 1006- 0111( 2000) 02- 0113- 03

� � 医疗单位自制制剂在确保临床、科研和教

学需要、弥补市场供应不足、节约卫生事业经费

开支等方面具有重要的作用。但如何保证自制

制剂质量是关系到广大伤病员的用药安全, 有

效的重要问题, 必须引起高度重视。因此,近年

来, 我们始终把加强制剂质量管理作为药品监

督重要内容来抓。根据国家 GMP 和军队制剂

生产管理的有关规定, 先后于 1990年和 1994

年对制剂室进行了两次集中整顿验收,每年都

安排制剂室复验和制剂质量抽检, 加强了制剂

药检人员培训, 不断完善和出台新的管理措施,

使制剂质量稳步提高, 确保了广大官兵用药安

全有效。现将主要做法和体会介绍如下:

1 � 严格验收标准

为保证制剂质量, 国家和军队对制剂室建

设都制定了严格的验收标准。通过组织有关人

员反复学习,用标准统一思想, 克服那种�原来
的制剂条件没那么高,可制剂质量也没有发生

过问题�的错误想法, 使大家认识到, 硬件是制

剂质量的基本条件, 硬件不足对制剂质量构成

的威协是始终存在的,是无法靠软件建设来弥

补的,只有严格按标准验收制剂室,切实改善制

剂硬件条件,才能从根本上保证生产出高质量

的制剂。我们因地制宜, 重点加强和扶持了医

院制剂室建设,经过两次整顿验收,各级先后投

资900 万元, 改建制剂室 5 个, 新建制剂室 4
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